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Zorginstellingen

De gezondheidszorg is historisch anders
georganiseerd dan het bedrijfsleven.
Daardoor is de aanpak soms geheel
afwijkend van andere sectoren, terwijl op
andere gebieden er wel parallellen zijn. Bij
het uitvoeren van projecten in de zorg is de
kennis van de werking van de gehele
gezondheidssector van groot belang.

Door opleiding en ervaring hebben onze
partners een goed inzicht in belangrijke
sectoren van de zorg.

Z.0 hebben wij ervaring opgedaan in onder
meer de volgende typen zorginstellingen:

® Zickenhuizen, van kleine tot Academische
® Thuiszorg

® GGD-en

® Zorgverzekeraars

® (Zickenhuis) apotheken

® Ouderenzorg

Nieuwe ontwikkelingen

De gezondheidszorg is sterk in beweging.
Door de nieuwe behandelmethoden stijgen
de kosten binnen een budgettair restrictief
systeem. Dit betekent dat creatieve
oplossingen moeten gevonden worden om
de optimale zorg te garanderen. Ook al
neemt de financi€le ruimte reéel gezien af.
Door concentratie op het vereenvoudigen en
versnellen van processen kunnen wij daar
een bijdrage aan leveren. Ook in het geval
van fusies kan hier op korte termijn een
efficiency verbetering mee bereikt worden,
en dus betere zorg voor de patiént.

Daarnaast is het zaak om de beschikbare
informatie zo efficiént mogelijk bij de
behandelaars te krijgen. Dit verhoogt hun
doeltreffendheid. De projecten die wij op dit
gebied hebben uitgevoerd, lopen vooraan op
het gebied van snelle koppeling van een
veelheid van systemen, zodat de
zorgmedewerker altijd goede en de meest
recente informatie direct beschikbaar heeft.

Uitgevoerde projecten

Een selectie van door ons geleide projecten:

® Werkend maken van een Intra-Zis, het
eerste geintegreerde ziekenhuis informatie
systeem via webtechnologie.

¢ Millenniumprojecten, grondleggers van het
Second Opinion model, destijds door de
Minister verplicht gesteld voor de sector.

® Management van meerdere
Automatiseringsprojecten/afdelingen.

® Integratie van zorgsystemen van
verschillende leveranciers.

® Consultancy bij het opzetten van een
GMP-Z systeem in apotheekomgeving.

® Organiseren en operationeel houden van
het berichtenverkeer tussen verschillende
zorgspelers.

® Marketing en Communicatie activiteiten,
zowel in de brede Gezondheidszorg als in
de Farmaceutische Industrie.

® Ontwikkeling en uitvoering van
communicatiemanagement bij een landelijk
opererende thuiszorg instelling.

® Vereenvoudigen procedures van een
gefuseerde GGD.
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